


Indice

Acerca del Informe

Carta del Director General
Principales Resultados 2022
Grupo Dynasol

Plan de Sostenibilidad
Medio ambiente

Operacion segura

Personas y comunidad

NnNnovacion

“tica y transparencia
Indice de Contenido GRI y ESRS







~
( Sostenibilidad

-\r Grupo Dynasol

Plan de Sostenibilidad Medio Ambiente Operacién Segura Personas y Comunidad Innovaciéon fndice GRI y ESRS

Grupo Dynasol Etica y Transparencia

Carta del
Director General

Estimados colaboradores, clientes y socios,

El afio 2024 ha estado marcado por una moderada
recuperacion economica global, aungue persisten
importantes desafios geopoliticos y tensiones
comerciales. La transicion energética continla
acelerandose, impulsada por nuevas regulaciones
ambientales y una creciente demanda social de
soluciones sostenibles. Aungue los precios de |a
energia y las materias primas se han estabilizado
respecto a anos anteriores, siguen condicionando
la competitividad industrial en numerosos sectores.

En este contexto, la industria quimica mantiene
Su papel estratégico en la cadena de valor,
adaptandose a un entorno cada vez mas exigente.
Su capacidad para desarrollar materiales sostenibles
la posiciona como actor clave para avanzar
hacia una economia baja en carbono, haciendo
imprescindible su fortalecimiento.

Europa, por su parte, afronta un punto de inflexion,
con la reindustrializacion como prioridad para
equilibrar crecimiento y sostenibilidad. Para ello,
resulta necesario un marco regulatorio estable,
mayor inversion y normativas flexibles que

garanticen competitividad y seguridad energeética.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

Mientras tanto, Estados Unidos ha experimentado
un giro en su politica industrial con la administracion
Trump, ralentizando su hoja de ruta de descar-
bonizacion, priorizando la reactivacion de sectores
tradicionales como el carbon y reactivando medidas
proteccionistas, como la imposicion de nuevos
aranceles a productos estratégicos de Mexico.

Durante el afio, las tensiones geopoliticas, la
transicion energética y la entrada de producto
asiatico han condicionado la competitividad
industrial. En respuesta, se han buscado mercados
alternativos, como LATAM, y se han reforzado
iniciativas de eficiencia y sostenibilidad, apostando
por tecnologias y materiales de menor impacto
ambiental.

Ante este escenario, Grupo Dynasol ha adoptado
medidas proactivas, como incrementar inventarios
en almacenes externos de EE.UU. y negociar con
los clientes la aceptacion de absorber en el precio
de venta, el impacto de los aranceles. Garantizando
la continuidad operativa y reduciendo riesgos
logisticos y economicos ante cambios comerciales
en la region.
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A nivel operativo, 2024 ha supuesto
retos importantes, pero también
oportunidades. La compafiia ha logrado
mantener la estabilidad de sus
operaciones en un entorno de mercado
exigente y frente a episodios de escasez
hidrica en algunas de las zonas donde
esta presente. Esta situacion ha puesto
de manifiesto la importancia de
adaptarse a los efectos del cambio
climatico y ha acelerado los esfuerzos
de Dynasol para optimizar el uso del
agua en todos Ssus procesos
productivos.

El ejercicio se ha caracterizado por una
gestion orientada a preservar la
rentabilidad y la eficiencia, consolidando
alianzas estratégicas y optimizando
procesos, lo que ha permitido mantener
margenes competitivos y mejorar
resultados respecto al aflo anterior.
Paralelamente, se ha reforzado la
inversion en proyectos de crecimiento,
innovacion y sostenibilidad que sientan
las bases del posicionamiento futuro del
Grupo.

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad,
enmarcada en Ccinco ejes, sigue
evolucionando desde afios anteriores,
consolidando objetivos a 2030 y 2050.
En 2024, hemos reforzado su
implementacion, conectando con los
ODS y nuestro compromiso en la
reduccion de emisiones, y fortaleciendo
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Innovacioéon

Dynasol avanza en 2024 consolidando su compromiso
con la sostenibilidad, la innovacion responsable

una cultura de sostenibilidad
compartida en toda la organizacion.

La compafiia ha renovado su
participacion en las evaluaciones de
Ecovadis y Carbon Disclosure Project
(CDP), manteniendo su calificacion vy
consolidando su compromiso con la
transparencia y la accion climatica.
Ademas, se ha intensificado la medicion
de la huella de carbono, con la proxima
certificacion ISO 14064 tambien en las
plantas de México, y se ha reforzado la
colaboracion con proveedores
estrategicos para impulsar la reduccion
de emisiones de alcance 3 en nuestra
cadena de valor.

Simultaneamente, Dynasol continua
identificando alternativas energéticas
mas sostenibles para reducir sus
emisiones de alcance 2, manteniendo
su compromiso de alcanzar cero
emisiones netas en 2050, en linea con

y el crecimiento sostenible.

Felipe Varela Henandez
Director General de Grupo Dynasol

l0s objetivos del Acuerdo de Parisy la
iniciativa Science Based Targets (SBTi).

Nuestra colaboracion estrecha con
proveedores estratéegicos ha permitido
mantener la trazabilidad y continuidad
en nuestras cadenas de suministro,
asegurando que el 85% de nuestros
proveedores sean locales y reduciendo
nuestra exposicion a disrupciones.
Gracias a estas alianzas, seguimos
avanzando para poder ofrecer a
nuestros clientes productos mas
sostenibles, como los certificados bajo
el estandar ISCCG+ en nuestra planta de
Santander, fortaleciendo asi nuestra
capacidad de respuesta a las nuevas
demandas del mercado.

En 2024, continuamos apostando por el
crecimiento a largo plazo con la
ejecucion de proyectos estratégicos
como la nueva linea de fabricacion de
SSBR en la planta de Santander, que

hemos seguido construyendo a lo largo
de ano. Este avance no solo optimiza la
produccion y suministro regional, sino
que tambien ha sido disefiado para
maximizar la eficiencia en el uso de
recursos, demostrando nuestro
compromiso con la sostenibilidad.

En Grupo Dynasol continuamos
impulsando soluciones que generan
valor sostenible para nuestros clientes
y la sociedad. Nuestros cauchos vy
productos quimicos mejoran la
durabilidad y reciclabilidad de los
productos en los que se integran,
alargando su vida util y reduciendo la
generacion de residuos y emisiones.
Este afio hemos reforzado este
compromiso obteniendo la Declaracion
Ambiental de Producto (EPD) para los
SBS fabricados en nuestra planta de
Santander, un reconocimiento que
certifica el desempefio ambiental de

Etica y Transparencia
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estos productos a lo largo de su ciclo de
vida, y que potencia los Analisis de Ciclo
de Vida (ACV) ya disponibles en todas
nuestras familias, para reducir impactos
y ofrecer a nuestros clientes informacion
ambiental clara y contrastada.

En materia social, Grupo Dynasol
mantiene firme su compromiso con la
responsabilidad social, desarrollando
iniciativas que promueven el bienestar
de las comunidades donde opera vy
fomentan una cultura empresarial ética,
inclusiva y responsable. En 2024,
destaca la publicacion de su Politica de
Derechos Humanos, un hito que
refuerza los principios de respeto vy
proteccion de las personas en todas sus
operacionesy relaciones comerciales.
Asimismo, se ha fortalecido la
colaboracion con agentes locales vy
organizaciones sociales para promover
proyectos de impacto positivo vy
desarrollo sostenible.

Miramos al futuro con determinacion
para seguir elevando nuestros
estandares en sostenibilidad y liderazgo
responsable en la industria del caucho
y quimicos para el caucho. Aprovecho
para agradecer sinceramente a nuestros
equipos y grupos de interés su
compromiso y dedicacion. Gracias a su
esfuerzo, seguimos avanzando juntos
hacia un futuro mas sostenible,
innovador y prospero para todos.
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Grupo Dynasol

(SBM-1)

Dynasol es un proveedor lider de soluciones innovadoras
en elastomeros, ofreciendo cauchos sintéticos y quimicos
de alta calidad. Nos especializamos en crear productos mas
sostenibles que reducen el consumo energético vy
prolongan la vida util de los materiales. Grupo Dynasol es
una empresa conjunta entre Grupo KUO y Repsol.

4 )

62 paises
232 productos
695 clientes atendidos

243 kt vendidas

6 1 5 millones USD vendidos

1 7 almacenes externos

4 almacenes en sitio

- /
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Altamira, México

%
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Santander y Alava, Espaiia

Altamira, México

Capacidad:
246.000 toneladas
1 Planta Piloto

eSBR, sSBR, NBR, SBS

Santander, Espafia

Capacidad:

120.000 toneladas

1 Planta Piloto
SBS, SEBS, sSBR

Alava, Espafia

Capacidad:

40.000 toneladas
Acelerantes, antioxidantes,
fitosanitario, biocidas, sulfuro
y sulfhidrato de sodio

@ Oficinas Centrales
Madrid, Espafia

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

& Oficinas comerciales

Altamira, México

CDMX, México
Houston, EUA
Madrid, Espafia
Alava, Espafia

& Almacenes externos

Santander, Espafia............
Amberes, Bélgica................
Ledn, MEXICO....ocoovveeeeein
Altamira, México .................
Puebla, MEXIiCO ...ccoovvvveen
Norfolk, EUA ...
South Caroline, EUA...........
Brownsville, EUA ................
Houston, EUA ...

Innovacioéon

Etica y Transparencia fndice GRI y ESRS

Empresa
global

(SBM-1)

Con presencia en
mas de 60 paises

en los 5 continentes,
Grupo Dynasol
alcanzd 615
millones de ddlares
en ventas en 2024.

*Esta informacion no incluye participaciones en “Joint Ventures”
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PRODUCTOS (sBm-1)

Soluciéon

+ SBS Calprene
+ SBS Solprene
+ SEBS Calprene
* SSBR Solprene

Emulsion
» Emulsion SBR
« Emulsion NBR

Quimicos

- Acelerantes

- Antioxidantes
* Especialidades

Medio Ambiente Operacion Segura

Personas y Comunidad Innovacion Etica y Transparencia Indice GRIy ESRS

MERCADOQOS (sm-1)

Adhesivos:

Somos un proveedor global con una amplia cartera de productos SBS, SEBS, SSBRy Hot SBR que se utilizan
en aplicaciones tales como formulas de base y solventes termofusibles para edificacion y construccion,
PSA, no PSA, embalaje, etiquetas especiales, selladores automotrices y selladores de envasado de alimentos
de grado FDA. El énfasis en la pureza y la calidad asegura un alto estandar de rendimiento con claros
beneficios para todas las aplicaciones con exposicion a usuarios de nivel de consumidor.

Aplicaciones: cintas y etiquetas, higiene, envasado y hot melt, construccion.
Marcas: Calprene, Solprene, Emulprene, Paracril, Paraclean

Asfaltos:

El uso de asfaltos modificados por polimeros SBS tienen un amplio rango de uso: pavimentos urbanos,
carreteras hasta aeropuertos y pistas de carrera. Y es tambiéen utilizado en diferentes tipos de mezclas asi
como en emulsiones asfalticas. La tecnologia de mas alta performance es conocida como HIMA (Asfaltos
Altamente Modificados), Donde es posible incrementar aun mas la vida Util de las mezclas asfalticas y
obtener pavimentos mucho mas duraderos.

Aplicaciones: carreteras, tratamiento de sellado, membranas.
Marcas: Calprene, Solprene

Goma de mascar:

La familia de INSAGUM® son copolimeros de butadieno-estireno polimerizados en un proceso en
emulsion en caliente y son especialmente disefiados para ser utilizados en la fabricacion de goma de
mascar. Estos elastomeros otorgan elasticidad y cohesividad de todos los componentes de la goma. Los
productos INSAGUM® proporciona buen volumen y cuerpo durante el masticado ya que el polimero
butadieno-estireno se hincha al estar en contacto con la saliva.

Aplicaciones:goma de mascar suave a regular, goma de mascar firme.
Marcas: Insagum

Compuestos:
Nuestra experiencia nos permite proporcionar grados para compuestos de alto estandar que se utilizan
ampliamente en el calzado, aplicaciones médicas, de alambres y cables y de modificacion de plasticos.

Aplicaciones: automotriz, calzado, equipamiento médico, plastico reciclado, modificacion de plasticos,
alambre y cable, no tejidos, juguetes, articulos deportivos, frenos.
Marcas: Calprene, Solprene, Emulprene, Arlatex, Emulblack, Paracril, Paracril OZO, Paraclean, Rubator

Neumaticos:
Nuestros productos se utilizan ampliamente en muchos de los componentes de neumaticos y en diver-
sas aplicaciones.

Aplicaciones: neumaticos, renovado.
Marcas: Emulprene, Emulblack, Paracril, Rubatan, Rubator, Rubenamid
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'\f Grupo Dynasol

kuo—

Grupo KUO S.A. de C.V.

50%

", epsol

Estructura
socletaria

Grupo Dynasol se posiciona como una entidad con una operacion
global, cimentada en la colaboracion de sus dos accionistas
principales: Grupo KUO S.A. de C.V. y Repsol Quimica S.A., cada uno
con una participacion del 50%. Esta estructura de copropiedad
impulsa el desarrollo y la expansion de la compariia a través de nueve
sociedades estratégicamente ubicadas en tres mercados clave:
Meéxico, Espana y Estados Unidos.

Repsol Quimica S.A.

50%

Dynasol Dynasol
Gestion S.L. Grupo Gestidon México

DynaSOL S.A.P.I. de C.V.

Esta configuracion societaria permite a Grupo Dynasol maximizar su

alcance vy eficiencia operativa, facilitando la cercania con sus
mercados y el aprovechamiento de sinergias globales. La red de
sociedades incluye entidades dedicadas a la gestion y operaciones en
cada region, como Dynasol Gestion México S.A.P.I. de C.V. y Dynasol
Gestion S.L, que a su vez supervisan una cartera de empresas
especializadas:

En México:
Dynasol Elastomeros S.A. de C.V,, Industrias Negromex S.A. de C.V.
y Dynasol China S.A. de C.V.

Industrias Dynasol

Negromex China
S.A.de C.V. SA.de CV.

Dynasol General
HEN{IE(N Quimica
S.AU. S.A.U.

Dynasol

HEN I ES
S.A.de C.V.

En Espana:
General Quimica S.A.U. (con su filial Cogesa)
y Dynasol Elastomeros S.A.U.

En Estados Unidos:
Dynasol LLC

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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FONDOS, ACTIVOS Y VENTAS* PAGOS A GOBIERNOS 2024

- Importes en miles de USD

2024 2023 2022

Informacion

Carga fiscal Tributos recaudados
. . _Fondos propios o34 oM o8 Pals S Otros TOTAL  IVA® Otros TOTAL TOTAL 2024 TOTAL 2023
| ' 1I1 a I-l C 1 e I-a Activos totales 844 802 848
ventas netas I Espafia 1578 7514 9.093 3 8890 8.893 17.986 16.970
Francia 188 26 214 0 0 0 214 290
z * R AGREIEEE R LR R LRI SRR
VENTAS POR REGION Italia 2 41 44 0 40 40 83 152
. USA 222 452 6/4 0 262 262 935 2.167
Reglén 2024 2023 2022 e R L L L PSRRI
Meéexico 1.666 6.129 /7./95 1212 4867 6.0/9 13.874 13.347
- 11 m TOTAL 3.657 14.162 17.819 1.215 14.058 15273  33.092 32.920
Asia 6 5 6
Europa 124 108 122 | | | . | |
..................................................................................................... NOTA: Este informe recoge los tributos efectivamente pagados en el ejercicio, por lo que no se incluyen devoluciones.
Resto de| mu ndo 2 2 T (1) Carga Fiscal; tributos que suponen un gasto para gl grupo, minorando su resultado. (i) IS: recoge pagos por impuestos sobre beneficios y (i) Otros: pagos que suponen un
..................................................................................................... coste para el grupo (araﬂCe|eS, CaﬂOﬂeS/ Segurldad SOCIa| a Cal’gO de |a empresa, |mpuesto SObI’e BleﬂeS |ﬂmueb\eS, etc)
Total 243 236 273 (2) Tributos Recaudados; tributos que no minoran el resultado del grupo porque se retienen o repercuten al contribuyente final (i) IVA: recoge todos aquellos pagos por el
Impuesto sobre Valor Afladido/Agregado v (i) Otros: aquellos pagos que se retienen o repercuten al contribuyente final (retenciones rendimientos de trabajo, seguridad social a
* MUSD: Millones de ddlares cargo del empleado, etc.).
NOTA: Toda la informacién financiera relativa a Grupo Dynasol es informacién proforma donde se consolidan (3) IVA Espaiia: Solo hay devoluciones, dado que General Quimica S.A.U. y Dynasol Elastémeros S.A.U. son sociedades netamente exportadoras, como consecuencia el informe
los datos de los dos Holdings que forman parte del Grupo Dynasol (Dynasol Gestién y Dynasol Gestién México). no recoge ningln importe por este concepto.
A0 901 857
DATOS FINANCIEROS MUSD*
800 -
2024 2023 2022 643 635 621 651
Valor econémico directo generado (VEG) 643 621 901 600
Ventas netas, otros ingresos y prestaciones 635 61/ 397/ 400
Ingresos extraordinarios 0 0 0
- Ingresos financieros 3 3 2 200
Valor econdmico distribuido (VED) 635 651 857
~ Costes operativos 537 561 725 0
I 2024 2023 2022
. Costes de personal 51 51 57 - -
....................................................................................................................................................................... I \/alor econdmico directo generado (VEG) Il Valor econdmico distribuido (VED)
’ Pagos a gobiernos 33 33 63
Pagos financieros T4 6 18 Comprgmetldo con |a generacion de valor.corr/wparudo en sus
........................ e SRS TFR DRSO RO OO OTSSS comunidades de influencia, Dynasol continud su respaldo a
Valor economico retenido (VEG-VED) S S iniciativas benéficas durante 2024. Los donativos realizados
Ayudas economicas otorgadas por entes del Gobierno 0,2 04 0,1 por la compafiia ascendieron a 43 mil USD.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024 09
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Grupo Dynasol

Mision: nuestra razon de ser

Ser un proveedor de soluciones diferenciadas para el mercado de
elastdmeros a través de tecnologia, innovacion y un servicio
excelente, de manera segura y respetuosa con el medio ambiente,
y creando un valor sostenible para la sociedad.

Cultura
y valores
Vision: hacia el horizonte

(G1-1) Ser un proveedor relevante en el mercado de elastomeros,
reconocido por su tecnologia, capacidad de innovacion,
competitividad y orientacion al cliente; apoyandose en las personas

La mision yViSién de DynaSO| Se arraigan en un COﬂjUﬂtO robusto que componen Grupo Dynaso| cCOMmo pr]ncipa| driver.

de principios éticos. Estos principios, que son conocidos vy
compartidos por todo el personal, actian como la guia central de

Principios
de actuacioén

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO
Cumplimos y nos comprometemaos con
los roles y funciones asignadas por la
organizacion, respetando los procesos
de seguridad, medio ambiente y con la
comunidad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024

RESPONSABILIDAD
Y COMPROMISO

sus actividades cotidianas. Dynasol fomenta relaciones de confianza
con sus grupos de interés, estimula la innovacion y toma decisiones
responsables que impulsan un futuro mas sostenible. Ademas,
estos principios son fundamentales para cultivar un ambiente de
trabajo inclusivo y colaborativo, donde cada individuo se siente

Valores: quiénes somos

En Grupo Dynasol nos define la cultura de servicio, la busqueda
constante de innovacion y, por supuesto, la calidad y excelente
desempefo de nuestros productos en un amplio abanico de
aplicaciones.

valorado y comprometido con las metas de la compafiia.

Trabajamos bajo una
premisa donde Ia
informacion que se
maneja es accesible,
veraz y contrastable,
buscando claridad en
la informacion apor-
tada y generando
confianza.

TRANSPARENCIA

|

Promovemos la acti-
tud de escucha activa
abierta a la busqueda
de opciones para la
creacion de nuevos
productos y mejora
de la calidad de los
existentes.

Somos conscientes
de la capacidad de
contribucion a la ge-
neracion de valor de

cada colaborador.

Entendemos el di-
mensionamiento del
negocio, la repercu-
sion de cada una de
las posiciones y su
contribuciéon a los
resultados integrados
del Grupo Dynasol.

VISION GLOBAL

3

Sabemos que exis-
ten diversas formas
de trabajar, enten-
der y gestionar. Esta
heterogeneidad ofrece
una ventaja compe-
titiva que permite
aportar soluciones
creativas y diferen-
ciadas.

Somos capaces de
adaptarnos a las cir-
cunstancias de forma
agil y efectiva.

HABILIDAD DE

ADAPTACION

5

Estamos abiertos al
cambio y capacidad
de redisefiarnos me-
diante el aprendizaje
individual, grupal vy
organizacional.

APRENDIZAJE

CONTINUO

6

10
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Certificaciones

Con el objetivo de atender las demandas de clientes en
distintos mercados globales y cumplir con los mas altos
estandares de la industria, todas nuestras localizaciones
cuentan con una serie de certificaciones de reconocimiento
internacional. Estas acreditaciones, que incluyen normas IS0,
FSSC y certificaciones especificas para sectores como
automocion y alimentacion, ponen de manifiesto el
compromiso de la compafiia con la calidad, la seguridady la
sostenibilidad en todas sus operaciones.

Plan de Sostenibilidad

Medio Ambiente Operacidén Segura

Continuamos apostando por la certificacion ISCC PLUS que
avala a nivel mundial materiales de origen bio, circular o
bio-circular, obtenida en junio de 2023 por la Planta de
Solucion ubicada en Santander. Esta iniciativa permite a
Dynasol ofrecer productos mas sostenibles, con una menor
huella de carbono, y contribuye a fomentar la economia
circular al facilitar una segunda vida a materiales que, de otro
modo, acabarian como residuos.

~

Certificaciones Planta Planta Planta Planta Oficinas
Altamira Altamira Santander Alava Madrid Dynasol
Emulsion Solucion Solucion Quimicos Gestion
Ambientales ISCC Plus ]
ISO 14001:2015 | L ® ®
1SO 14064:2018 ® ®
Calidad ISO 9001:2015 ® ® ® ® ®
FSSC 22000:2018 ®
IATF 16949:2016 ® ® ®
FDA ®
KOSHER °
Salud y seguridad ISO 45001:2018 O O O )

Personas y Comunidad

.
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Innovacién

Ademas de las certificaciones obtenidas, Grupo Dynasol
participa activamente en distintas plataformas dedicadas a
la evaluacion y promocion de la sostenibilidad en su cadena
de valor, como EcoVadis, CDP y RecyClass.

ecovadis

Sustainability Rating
NOV 2024
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EcoVadis: En 2024, Grupo Dynasol mantiene
la calificacion Silver Rating obtenida el afio
anterior, situandose en el 15% superior de su
sector en sostenibilidad y gestion responsable
de la cadena de suministro. EcoVadis analiza el
desempefio en Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) conforme a estandares
internacionales y bajo la supervision de un
comité cientifico especializado.

CDP: Los resultados mantienen a Dynasol en
la banda de Conciencia Ambiental (C). Este
resultado refleja el compromiso de Dynasol por
seguir trabajando en la identificacion, gestion
y reduccion de sus impactos asociados al
cambio climatico.

RecyClass: En linea con su compromiso con la
economia circular, Grupo Dynasol ha realizado
ensayos conforme a los protocolos de
RecyClass, iniciativa europea que evalua la
reciclabilidad de los materiales plasticos.

Los resultados demostraron gue el producto
Calprene H6180S es compatible con el reci-
clado de polietileno flexible, contribuyendo asi
a mejorar la reciclabilidad de los productos en
los que se incorpora y apoyando los objetivos
de circularidad de nuestros clientes.
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Riesgos y oportunidades

(GOV-5, SBM-3, IRO-1)

La informacion relativa a los riesgos y
oportunidades derivados de la gestion
del negocio de Grupo Dynasol se !
encuentra consolidada en la matriz de
contexto organizacional integrada en su
sistema de gestion, la cual es revisada
periddicamente por la Direccion. De d
forma anual, se verifica la ejecucion y
eficacia de las acciones implementadas,
y se reevaluan los niveles de riesgo y
oportunidad con el fin de determinar si d d
se han alcanzado los objetivos
establecidos o si es necesario plantear
nuevas iniciativas.

y probabilidad

Acciones de control

Mitigacion
de riesgos

Principales riesgos
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El proceso de identificacion y gestion de
riesgos y oportunidades es liderado por
los responsables de Calidad del Grupo
y cuenta con la participacion activa de
los responsables de proceso que
gestionan las distintas operaciones de
la companiia, con el objetivo de asegurar
una vision integral y transversal.

Como resultado del andlisis de contexto
realizado en 2023, se identificaron
riesgos con una alta probabilidad de
ocurrencia y consecuencias moderadas
0 significativas para el negocio, asi como
oportunidades relevantes para Dynasol,
tanto por los beneficios potenciales que
ofrecen como por la disponibilidad de
recursos para su implementacion.

- Riesgos fisicos derivados del cambio climatico: escasez de recursos,
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Derivado del analisis de doble
materialidad, se identificaron los riesgos
y oportunidades mas relevantes
vinculados con las cuestiones ESG de
sostenibilidad que pueden incidir en el
desempefio financiero de la compariia.
Estos aspectos se desarrollan en detalle
a lo largo del presente informe, en los
apartados correspondientes.

En 2024, hay que destacar que las
regiones en las que opera Grupo

Dynasol se vieron afectadas por las
consecuencias del cambio climatico. En
Ameérica, la comparfiia enfrentd un
episodio severo de sequia que impacto
directamente en sus operaciones,
similar al ocurrido en Europa en 2022.
También se registraron graves
inundaciones en Espafia que, aunque
no afectaron las operaciones,
evidencian la creciente exposicion a
fendmenos climaticos extremos.

baja calidad de agua, temperaturas extremas, inundaciones.
- Cambios legislativos/normativos.
- Contraccion de la demanday llegada de producto de otras regiones
a nuestros mercados naturales.
- Diferencial de precios energia y materias primas frente a otros sites
de produccion.
- Crisis econdmica a nivel global, inestabilidad politica y conflictos bélicos.

Principales oportunidades:

- Diversificacion de productos.

- Disponer de procesos productivos flexibles y optimizados.

- Automatizacion y optimizacion de procesos.

- Mantener y robustecer los controles de ciberseguridad del Grupo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024 12



N4

Plan de Sostenibilidad Medio Ambiente Innovacioéon

( Sostenibilidad

Grupo Dynasol Operacidén Segura Personasy Comunidad Etica y Transparencia fndice GRIy ESRS

-\r Grupo Dynasol

Gestidn sostenible
delacadenade ~wwsse

suministro

(SBM-1, G1-2)

Grupo Dynasol considera la gestion sostenible
de la cadena de suministro como un aspecto
esencial para generar valor y contribuir al
desarrollo de las comunidades donde opera.
La estrategia de gestion responsable de
proveedores esta alineada con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas, contribuyendo a metas vinculadas con
el crecimiento econémico inclusivo, la igualdad
de oportunidades, la produccion y consumo
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responsables y la accion por el clima. En este
sentido, Dynasol considera prioritaria la
colaboracion activa con sus grupos de interes,
consultando sobre sus objetivos de
sostenibilidad y promoviendo la integracion
de criterios éticos, sociales y ambientales en
toda su cadena de valor,

Ademas de promover la contratacion local, el
Grupo mantiene una firme apuesta por
incorporar criterios de sostenibilidad en los
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procesos de compras y subcontratacion.
Todas las adquisiciones y contrataciones se
realizan bajo las politicas y normas de
suministros vigentes, que definen criterios
para obtener materiales y servicios en
condiciones competitivas de precio, calidad y
oportunidad, sin descuidar aspectos
fundamentales como el cumplimiento legal, la
seguridad, los derechos laborales vy la
proteccion ambiental.

Proveedores c1-2)

Durante 2024 se ha reforzado la evaluacion
de los proveedores, exigiendo informacion
actualizada sobre sus sistemas de gestion
ambiental, politicas de seguridad, gestion de
sustancias quimicas y desempefio en
materia de sostenibilidad. Este proceso se
gestiona a través del Portal de Proveedores
de Dynasol, un canal agil y seguro que
permite a cada proveedor registrar y
actualizar su informacion, garantizando su
homologacion y renomologacion conforme
a los requisitos de la organizacion.

Todos los proveedores y contratistas de
Dynasol deben aceptar y cumplir el Codigo
de Etica y Conducta de Proveedores, que
recoge Compromisos clave como el respeto
a los derechos humanos, la prohibicion del
trabajo infantil y forzoso, la prevencion de la
corrupciony la implantacion de mecanismos
para evitar conflictos de interés. Este
documento también establece pautas éticas
y de conducta que favorecen relaciones
responsables y beneficiosas para todas las
partes implicadas.

Grupo Dynasol impulsa a
sus proveedores a implementar
practicas sostenibles, fomentando
el calculo de su huella de carbono
y el establecimiento de objetivos

para su disminucién
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Cada compra o contratacion se formaliza
mediante pedidos o contratos estandar,
donde se recogen los términos,
condiciones comerciales y requisitos
especificos de seguridad, medioam-
biente y calidad. Siempre que es posible,
se definen indicadores de desempefio
especificos para facilitar el seguimiento
del servicio, en complemento a la
evaluacion continua realizada por las
areas responsables.

Desde abastecimientos se promueven
l0s objetivos de sostenibilidad asociados
a la reduccion de la huella de carbono en
la cadena de suministro. Esto incluye
acciones como la optimizacion de
envases y embalajes, seleccionando la
cantidad y tipo de envase necesario para
cada caso y fomentando su reutilizacion.
Adicionalmente, se anima a los
proveedores a calcular su huella de
carbono y establecer planes de
reduccion, conscientes de que una parte
relevante de las emisiones indirectas de
Dynasol se genera en las fases previas a
la fabricacion, particularmente en la
produccion y transporte de materias
primas.

Durante 2024 se han mantenido
encuentros y dialogos con proveedores
estratégicos para compartir buenas
practicas y avanzar en la implantacion de
medidas sostenibles conjuntas. Este
intercambio permite identificar areas de
mejora y establecer acciones colabora-
tivas, generando un impacto positivo
superior al que podria lograrse de forma
individual.
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Grupo Dynasol fortalece sus relaciones
con proveedores especializados en
certificacion y supervision de procesos,
asegurando el cumplimiento de
requisitos legales de seguridad vy
medioambientales. Asi mantiene una
base sdlida de colaboradores basada en
objetividad, transparencia, igualdad vy
ética corporativa.

Para contribuir al desarrollo de las
comunidades donde opera, Dynasol
prioriza la colaboracion con proveedores
cercanos, favoreciendo la creacion de
empleo y dinamizacion economica en los
entornos locales. En 2024 el 85% del
total de proveedores fueron locales. Ese
afo, el gasto en comunidades locales
represento el 54% del total de compras
del Grupo, ascendiendo a mas de 357
MUSD.
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de proveedores locales

54%

del total del gasto fue hecho
a comunidades locales,
que representa 351 MUSD
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El propdsito es consolidar
una red sodlida de proveedores,
contratistas y colaboradores,
fundamentada en los principios
de objetividad, transparencia e igualdad
de oportunidades, garantizando
en todo momento el cumplimiento
estricto del Cédigo de Etica y Conducta
de la organizacion.

Innovacioéon
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Fortalecimiento de
las Relaciones con los Clientes

Como parte de nuestro compromiso con la mejora de la
experiencia del cliente, seguimos avanzando de forma
significativa en la digitalizacion de todos los departamentos.

Nuestro personal de ventas, atencion al cliente y logistica se
ha estado preparando para ampliar los canales de
comunicacion, con el objetivo de mejorar la rapidez y
eficiencia en la atencion a todos nuestros clientes en las
distintas regiones en las que operamaos.

La retroalimentacion de nuestros clientes ha sido el principal
motor para que Dynasol continue acelerando su
transformacion digital. La integracion de datos entre
departamentos nos esta permitiendo desarrollar un sistema
CRM que ofrece a los clientes funcionalidades como la
realizacion de nuevos pedidos, el seguimiento de los mismos
y la gestion de reclamaciones.

Uno de nuestros principales objetivos es implementar
mejoras de forma mas agil cuando se registra una
reclamacion a través de nuestro CRM. Para lograr una
respuesta mas rapida, hemos disefiado una encuesta de
satisfaccion que evalla la comunicacion, el grado de
sati