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POLITICA DE PRIVACIDAD SITIO WEB 
 
La presente Política de Privacidad regula el tratamiento de los datos recabados por 
parte de DYNASOL GESTIÓN, S.L. (en adelante, la Sociedad o DYNASOL) a través del 
presente Sitio Web (en adelante, el Sitio Web).  
 
El Usuario garantiza que los datos aportados son verdaderos, exactos, completos y 
actualizados, siendo responsable de cualquier daño o perjuicio, directo o indirecto, 
que pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal obligación. 
Cuando el Usuario facilite datos de carácter personal relativos a terceros, garantiza 
que ha informado a éstos del contenido de la presente Política de Privacidad y que 
ha obtenido su previo consentimiento para facilitarnos sus datos personales. 
 
La Sociedad podrá modificar esta Política de Privacidad cuando sea necesario. En 
caso de que se modifique se lo comunicaremos a través de nuestra página web o a 
través de cualquier otro medio de comunicación, con el fin de asegurarnos de que 
esté informado de los nuevos términos de privacidad aplicables. 
 
Si continúa haciendo uso de los Servicios después de que le hayamos informado de 
los cambios introducidos significará que está de acuerdo con los nuevos términos, 
excepto en relación con posibles finalidades de tratamiento de datos en las que se 
requiera su consentimiento. 
 
¿Quién es responsable del tratamiento de sus datos personales? 
 
Nombre de la compañía: DYNASOL GESTION, S.L. 
Domicilio Social: C/Titán 15, 28045 – Madrid. 
N.I.F. B82405549 
Tel.: +34 913 488 000 
 
¿Cuál es el origen de los datos personales que tratamos? 
 
Los datos personales que tratamos son los que el Usuario nos ha proporcionado 
directamente a través de sus interacciones y formularios habilitados en el Sitio Web 
o en las redes sociales de la Sociedad. En consecuencia, es el Usuario siempre el 
origen de los datos que tratamos. 
 
Al facilitar sus datos a través de canales electrónicos, el Usuario garantiza que es 
mayor de 14 años y que los datos facilitados a DYNASOL son verdaderos, exactos, 
completos y actualizados. A estos efectos, el Usuario confirma que responde de la 
veracidad de los datos comunicados y que mantendrá convenientemente 
actualizada dicha información de modo que responda a su situación real, 
haciéndose responsable de los datos falsos e inexactos que pudiera proporcionar, 
así como de los daños y perjuicios, directos o indirectos, que pudieran derivarse. 
 
 
 



 
 

2 
 

¿Cómo serán tratados los Datos personales? 
 
Los datos personales serán tratados por la Sociedad de conformidad con lo 
dispuesto en la normativa vigente en la materia. En particular, y sin carácter 
excluyente, de acuerdo con: 
 
(i) el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 
abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al 
Tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que 
se deroga la Directiva 95/46/CE -Reglamento general de protección de datos- (en 
adelante, “RGPD”);  
 
(ii) la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales (en adelante, “LOPDGDD”);  
 
(iii) o cualquier norma que modifique, desarrolle o sustituya a las anteriores. 
 
¿Con qué finalidad tratamos sus datos personales y cuál es la legitimación para 
ello? 
 
Los datos personales que el Usuario nos proporcione podrán ser tratados por la 
Sociedad para cualquiera de las finalidades que se detallan a continuación, en 
función del tipo de datos que nos proporcione y de las interacciones que el Usuario 
realice a través del Sitio Web (nombre, dirección de correo electrónico, teléfono 
móvil y atención solicitada) serán tratados por la Sociedad con la finalidad de 
registrar desde el Sitio Web a los usuarios, administrar la base de datos de usuarios 
y responder a las solicitudes o preguntas. 
 
En mayor detalle, la Sociedad podrá tratar sus datos con las siguientes finalidades: 
 

1. Envío de boletines y alertas:  
o Finalidad: Envío de esta información, a través de cualquier canal, 

incluso por medios electrónicos (como correo electrónico, 
comunicaciones web o comunicaciones a través de la aplicación) 
sobre noticias y artículos, actividades, eventos, concursos, etc. de la 
Sociedad o de terceros, que pueden contener información comercial 
sobre productos, servicios, ofertas o promociones en relación con las 
actividades realizadas por Grupo Dynasol1, así como la información 
que el Usuario solicite a través de los formularios habilitados en el 
sitio web.  

o Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos, datos de 
contacto, datos de preferencias. 

 
1 Grupo Dynasol lo conforman dos grupos de sociedades. Dynasol Gestión, S.L. y sus sociedades 
dependientes Dynasol Elástomeros, S.A.U y General Química, S.A.U., y Dynasol Gestión México SAPI de 
C.V. y sus sociedades dependientes Dynasol Elastómeros México, S.A. de C.V., Dynasol China, S.A. de C.V., 
Industrias Negromex, S.A. de C.V. y Dynasol LLC. 
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o Base de legitimación: Esta finalidad está basada en 
el consentimiento del Usuario. 
 

2. Atención al Cliente:  
o Finalidad: Gestión y resolución de consultas y comunicaciones del 

cliente. 
o Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos, datos de 

contacto. 
o Base de legitimación: La base legitimadora es, en este caso, 

el mantenimiento y ejecución de la relación jurídica establecida 
entre la Sociedad y los clientes. 
 

3. Cumplimiento de obligaciones legales propias de la Sociedad en relación 
con la Web:  

o Finalidad: Cumplimiento de obligaciones legales de la Sociedad en 
relación con la Web, siempre que sea preciso para ello el tratamiento 
de datos de los Usuarios. 

o Datos tratados para esta finalidad: Datos de navegación, datos 
identificativos, datos de contacto. 

o Base de legitimación: Este tratamiento se basa en el cumplimiento 
de obligaciones legales por parte de la Sociedad. 
 

4. Atención Comercial: 
o Finalidad: Atención a potenciales clientes que soliciten información 

sobre productos y otras cuestiones relacionadas con los mismos. 
o Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos, datos de 

contacto, datos profesionales, datos de navegación. 
o Base de legitimación: La base legitimadora de esta finalidad es el 

consentimiento del Usuario. 
 

5. Asistencia técnica: 
o Finalidad: Prestación de asistencia técnica sobre productos. 
o Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos, datos de 

contacto, datos profesionales, datos de navegación. 
o Base de legitimación: La base legitimadora de esta finalidad es el 

consentimiento del Usuario. 
 

6. Gestión ofertas de trabajo 
o Finalidad: Gestionar las ofertas de trabajo publicadas o las 

candidaturas espontáneas. 
o Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos, datos de 

contacto, datos profesionales, datos de navegación. 
o Base legitimación: Consentimiento. 

 
7. Relación con proveedores:  

o Finalidad: Gestión de relaciones con proveedores. 
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o Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos, datos de 
contacto, datos profesionales, datos de navegación. 

o Base de legitimación: La base legitimadora es, en este caso, 
el mantenimiento y ejecución de la relación jurídica establecida 
entre la Sociedad y los proveedores, y el consentimiento del usuario. 
 

8. Contacto con el Usuario para la participación en determinados proyectos: 
o Finalidad: La Sociedad puede contactar con el Usuario, para 

proponerle colaborar o participar de forma puntual en alguno de los 
proyectos en los que se encuentre involucrada la Sociedad, en el 
marco del programa Open Innovation. 

o Datos tratados para esta finalidad: Datos de navegación, datos 
identificativos, datos de contacto, datos profesionales, datos de 
preferencias. 

o Base de legitimación: La base legitimadora es el consentimiento del 
Usuario. 
 

9. La Sociedad podrá tratar los datos de los Usuarios con fines estadísticos: 
o Finalidad: A efectos de analizar el comportamiento de los mismos, 

su actividad e interacciones en el Sitio Web. Asimismo, podrán 
elaborarse encuestas de satisfacción para valorar la experiencia de 
usuario. Para llevar a cabo esta finalidad se utilizarán cookies 
específicas que su aplicarán únicamente si el Usuario presta su 
consentimiento de forma expresa. 

o Datos tratados para esta finalidad: Datos de navegación, datos 
identificativos, datos de contacto, datos profesionales, datos de 
preferencias. 

o Base de legitimación: Esta finalidad se basa en el consentimiento 
del Usuario. 

 
Para las finalidades basadas en el consentimiento, la Sociedad informa a sus 
Usuarios que sólo realizará el tratamiento de datos personales del Usuario en los 
supuestos en que el Usuario haya consentido la actividad de tratamiento de datos 
a través de los medios de obtención del consentimiento puestos a su disposición 
por la Sociedad. En el caso de revocar el consentimiento, esto no afectará a la licitud 
del tratamiento llevado a cabo con anterioridad, mientras el consentimiento fuese 
válido. 
 
Asimismo, le informamos sobre el tratamiento de la información recopilada de los 
Usuarios de las redes sociales a las que se accede a través de los perfiles 
corporativos de Dynasol para los fines especificados por cada una de dichas redes 
sociales, incluso para fines de análisis. Cualquier promoción organizada en dichas 
redes será regulada específicamente. 
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¿Qué datos personales tratamos? 
 
Los datos personales tratados por la Sociedad como consecuencia de las 
interacciones realizadas por los Usuarios a través de la Web provienen de los datos 
personales facilitados por los Usuarios a través de los formularios puestos a 
disposición por la Sociedad, así como los proporcionados mediante la interacción 
del Usuario con el sitio Web. 
 
En particular, la Sociedad puede tratar las siguientes categorías de datos: 
 

• Datos identificativos: nombre y apellidos, DNI, IP del usuario. 
• Datos de contacto: dirección postal, correo electrónico, número de teléfono, 

código postal, ciudad. 
• Datos profesionales: datos de empresa, cargo que ocupa, sector profesional. 
• Datos de navegación: dominio y host desde el que se accede a Internet, 

dirección de Internet del sitio web desde el que se accede a la Web (por 
ejemplo, a través de un link), fecha y hora en las que se accede a la Web y 
tiempo que se pasa en ella, dirección IP (protocolo de Internet), sistema 
operativo de su ordenador y software de su navegador. 

• Datos de preferencias: intereses en la actividad de DYNASOL, datos sobre 
la recepción de correos electrónicos en la dirección proporcionada, en 
particular, si se ha recibido o no, si se ha abierto el correo, así como la fecha 
y hora de recepción.  
 

¿A quién se comunican sus datos? 
 
La Sociedad le informa que sus datos pueden compartirse con las siguientes 
entidades: 
 

• Empresas de Grupo Dynasol, como se especifica en la sección anterior, para 
responder a las solicitudes y consultas de los usuarios. Esto podría implicar 
la transferencia internacional de datos a países fuera del Espacio 
Económico Europeo (EEE), algunos de los cuales la Comisión Europea podría 
no considerar que tienen un nivel de protección de datos equivalente al 
nivel de protección en el EEE. 

• Administraciones Públicas para el cumplimiento de obligaciones legales de 
la Sociedad. 
 

Igualmente, la Sociedad informa a los usuarios que los datos personales podrán ser 
comunicados a proveedores de servicios de la Sociedad que actúen como 
encargados del tratamiento de datos, algunos de los cuales están situados fuera del 
Espacio Económico Europeo en países que no cuentan con un nivel equivalente al 
europeo en relación con las garantías en materia de protección de datos. 
 
En caso de que la Sociedad lleve a cabo tales comunicaciones de datos garantiza 
que, con carácter previo, ha habilitado los medios oportunos para garantizar la 
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aplicación de garantías jurídicas adecuadas en relación con tales comunicaciones 
de datos. 
 
Las garantías jurídicas adecuadas a aplicar por la Sociedad podrán consistir en la 
formalización con el destinatario de los datos de Cláusulas Contractuales Tipo 
aprobadas por la Comisión Europea para legitimar la transferencia internacional 
de datos a terceros países o cualquier otro instrumento jurídico válido que permita 
garantizar un nivel adecuado de protección equivalente al del EEE. 
 
Si el Usuario desea obtener más información acerca de las transferencias de datos 
realizadas por la Sociedad y las garantías jurídicas que las amparan, puede 
contactar con Grupo Dynasol a través de los canales de contacto indicados en la 
presente Política de Privacidad. 
 
¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos? 
 
En relación con el resto de las finalidades de tratamiento y cesión de datos descritas 
en la presente Política de Privacidad, se conservarán mientras se mantenga vigente 
la relación jurídica establecida entre la Sociedad y el Usuario y durante el plazo 
necesario para el cumplimiento de las obligaciones legales de la Sociedad. 
 
En relación con el resto de las finalidades de tratamiento, los datos serán 
conservados siempre que la Sociedad cuente con legitimidad para ello y en tanto 
el Usuario no solicite la supresión de los datos. 
 
¿Cómo protegemos su información? 
 
En DYNASOL nos comprometemos a proteger la información personal.  
 
La Sociedad utiliza medidas, controles y procedimientos de carácter físico, organizativo 
y tecnológico, razonablemente fiables y efectivos, orientados a preservar la integridad 
y la seguridad de los datos y garantizar su privacidad.  
 
Además, todo el personal de la Sociedad con acceso a los datos personales ha sido 
formado y tiene conocimiento de sus obligaciones con relación a los tratamientos de 
sus datos personales. 
Todas estas medidas de seguridad son revisadas de forma periódica para garantizar su 
adecuación y efectividad. 
 
En el caso de que cualquier información objeto de tratamiento y bajo el control de la 
Sociedad se viese comprometida como consecuencia de una brecha de seguridad, la 
Sociedad tomará las medidas adecuadas para investigar el incidente, notificarlo a la 
Autoridad de Control y, en su caso, a aquellos Usuarios que se hubieran podido ver 
afectados para que tomen las medidas adecuadas. 
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¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos? 
 
El Usuario tiene derecho a acceder a sus datos personales y a obtener confirmación 
sobre cómo estamos tratando los mismos, así como a solicitar la rectificación de 
los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresión de los datos cuando, entre 
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para las finalidades del tratamiento 
para las que fueron recogidos. 
 
En determinadas circunstancias, los interesados podrán solicitar la limitación del 
tratamiento de sus datos, en cuyo caso únicamente los conservaremos para el 
ejercicio o la defensa de reclamaciones. El Usuario, podrá también oponerse al 
tratamiento de sus datos en base a motivos relacionados con su situación 
particular, en cuyo caso dejaremos de tratar los datos, salvo por motivos legítimos 
imperiosos o para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. 
 
El Usuario podrá solicitar el ejercicio del derecho a la portabilidad de los datos y 
obtener para sí mismo o para otro proveedor de servicios cierta información 
derivada de la relación formalizada con la Sociedad. Para ejercitar estos derechos, 
escribe a datos.personalesdyna@dynasol.com adjuntando copia de tu DNI o 
documento equivalente, e indicando el tratamiento de referencia o al Comité de 
Protección de datos de DYNASOL C/Titán 15, 28045 Madrid, España. 
 
La Sociedad informa al Usuario que para hacer efectivo el derecho ejercitado 
podría ser necesario que el Usuario aporta documentación adicional para acreditar 
su identidad (por ejemplo, una copia de su documento nacional de identidad o 
pasaporte). 
 
Para cualquier información adicional sobre el tratamiento de datos personales, el 
Usuario puede dirigirse al Comité de Protección de datos de DYNASOL 
(datos.personalesdyna@dynasol.com o C/Titán 15, 28045 Madrid, España).  
 
Igualmente, el Usuario presentar una reclamación ante la Agencia Española de 
Protección de Datos (http://www.aepd.es), especialmente cuando el Usuario no haya 
obtenido satisfacción en el ejercicio de sus derechos. 
 

mailto:datos.personalesdyna@dynasol.com
mailto:datos.personalesdyna@dynasol.com
http://www.aepd.es/
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